









Carrera de Ingeniería Empresarial 
“MODELO BASADO EN PROCESOS PARA LA GESTIÓN DE 
APROVISIONAMIENTO DE LA EMPRESA CENITEG 
SOLUTIONS S.A.C., TRUJILLO, 2017.” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Ingeniera Empresarial 
Autor: 
Br. María Fernanda Celia Ramírez Vigo 
 
Asesor: 
Mg. Odar Roberto Florián Castillo 
 





Ramírez Vigo, M. Pág. 3 
 
Modelo basado en procesos para la gestión de 
aprovisionamiento de la empresa Ceniteg 
Solutions S.A.C, Trujillo, 2017. 
ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS 
 
Los miembros del jurado evaluador asignados han procedido a realizar la evaluación de la tesis de la 
estudiante: Ramírez Vigo María Fernanda Celia para aspirar al título profesional de Ingeniera 
Empresarial con la tesis denominada: Modelo basado en procesos para la gestión de aprovisionamiento 
de la empresa Ceniteg Solutions S.A.C., Trujillo, 2017. 
 
Luego de la revisión del trabajo, en forma y contenido, los miembros del jurado concuerdan: 
 
( ) Aprobación por unanimidad 
  
Calificativo:  
( ) Excelente [20 - 18]  
( ) Sobresaliente [17 - 15]  
( ) Bueno [14 - 13] 
( ) Aprobación por mayoría 
 
Calificativo:  
( ) Excelente [20 - 18]  
( ) Sobresaliente [17 - 15]  
( ) Bueno [14 - 13] 
  
( ) Desaprobado 


















Ing. Cesia Elizabeth Boñón Silva 
Presidente 
 





Ramírez Vigo, M. Pág. 6 
 
Modelo basado en procesos para la gestión de 
aprovisionamiento de la empresa Ceniteg 
Solutions S.A.C, Trujillo, 2017. 
TABLA DE CONTENIDOS 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS .......................................................... 2 
ACTA DE APROBACIÓN DE LA TESIS ................................................................................................ 3 
DEDICATORIA ....................................................................................................................................... 4 
AGRADECIMIENTO ............................................................................................................................... 5 
ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................................... 7 
ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................................................. 9 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................................ 13 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ............................................................................................................ 59 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ............................................................................................................. 61 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES............................................................................... 145 
REFERENCIAS ................................................................................................................................... 149 














Ramírez Vigo, M. Pág. 7 
 
Modelo basado en procesos para la gestión de 
aprovisionamiento de la empresa Ceniteg 
Solutions S.A.C, Trujillo, 2017. 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla n.°1. Diferencias entre aprovisionamiento y compras. ................................................................ 39 
Tabla n.°2. Indicadores de control de calidad. ...................................................................................... 45 
Tabla n.°3. Indicadores para evaluación de proveedores. .................................................................... 46 
Tabla n.°4. Métodos de organización del almacén según tipo de empresa. ......................................... 48 
Tabla n.°5. Fases de la metodología 5’s. .............................................................................................. 50 
Tabla n.°6. Matriz de Operacionalización de la Variable Gestión de Aprovisionamiento. ..................... 54 
Tabla n.°7. Principales proveedores de la empresa. ............................................................................. 63 
Tabla n.°8. Principales Compras de Ceniteg Solutions. ........................................................................ 64 
Tabla n.°9. Análisis FODA. .................................................................................................................... 65 
Tabla n.°10. Cuadro resumen nivel de pedidos entregados a tiempo mes abril 2017........................... 70 
Tabla n.°11. Cuadro resumen nivel de pedidos entregados a tiempo mes mayo 2017......................... 70 
Tabla n.°12. Cuadro resumen nivel de pedidos entregados a tiempo mes junio 2017. ......................... 70 
Tabla n.°13. Cuadro resumen nivel de pedidos entregados a tiempo mes julio 2017. .......................... 71 
Tabla n.°14. Detalle de promedio de cotizaciones solicitadas vs recibidas. .......................................... 71 
Tabla n.°15. Horas hombre consumidas vs horas hombre esperadas por servicio. .............................. 74 
Tabla n.°16. Clasificación de las máquinas y equipos. .......................................................................... 74 
Tabla n.°17. Conversión de días a horas. ............................................................................................. 75 
Tabla n.°18. Nivel de eficiencia de horas máquina................................................................................ 75 
Tabla n.°19. Número de servicios entregados vs número de servicios entregados con observaciones79 
Tabla n.°20. Cuadro resumen de los resultados del diagnóstico........................................................... 81 
Tabla n.°21. Inventario de Procesos de la Gestión Logística. ............................................................... 89 
Tabla n.°22. Ficha de Proceso Gestión de Aprovisionamiento. ............................................................ 90 
Tabla n.°23. Ficha de Proceso Gestión de Compras. ........................................................................... 93 
Tabla n.°24. Ficha de proceso Planificación y Aprovisionamiento. ....................................................... 96 
Tabla n.°25. Ficha de proceso evaluación de compras. ........................................................................ 97 
Tabla n.°26. Ficha de proceso selección y negociación de compras .................................................... 98 
Tabla n.°27. Ficha de Proceso emisión orden de compra/servicio. ....................................................... 99 
Tabla n.°28. Ficha de proceso pagos y tesorería. ............................................................................... 100 
Tabla n.°29. Ficha de proceso almacenamiento y gestión de inventarios ........................................... 101 
Tabla n.°30. Ficha de Proceso Recepción de requerimientos ............................................................. 104 
Tabla n.°31. Ficha de proceso distribución y control. .......................................................................... 105 
Tabla n.°32. Procedimiento planificación de aprovisionamiento. ........................................................ 108 
Tabla n.°33. Procedimiento evaluación de compras. .......................................................................... 112 
Tabla n.°34. Procedimiento selección y negociación de compras. ...................................................... 116 
Tabla n.°35 Procedimiento emisión orden de compra/servicio ............................................................ 121 
Tabla n.°36. Procedimiento facturación. .............................................................................................. 125 
Tabla n.°37. Procedimiento control de pedidos. .................................................................................. 129 
Tabla n.°38. Procedimiento distribución y control................................................................................ 134 
Tabla n.°39. Inversión de la propuesta A. ........................................................................................... 136 
Tabla n.°40. Inversión de la propuesta B. ........................................................................................... 137 
Tabla n.°41. Inversión de la propuesta C. ........................................................................................... 138 
Tabla n.°42. Inversión total de las propuestas. ................................................................................... 138 
Tabla n.°43. Cálculo del tiempo en procesos logísticos AS-IS. ........................................................... 139 
Tabla n.°44. Cálculo del tiempo en procesos logísticos TO-BE. ......................................................... 140 
Tabla n.°45. Resumen de tiempos de los procesos logísticos AS-IS vs TO-BE. ................................ 141 
Tabla n.°46. Ponderado de costos fijos ............................................................................................... 141 
Tabla n.° 47. Resumen de ahorros anuales ........................................................................................ 142 
Tabla n.°48. Proyección de ahorros a 5 años ..................................................................................... 142 
Tabla n.°49. Gastos de inversión proyectados a 5 años ..................................................................... 142 
Tabla n.°50. Flujo de Caja Proyectado. ............................................................................................... 144 
Tabla n.°51. Resumen de indicadores financieros. ............................................................................. 144 
Tabla n.°52. Tarjeta de etiquetado en almacén. .................................................................................. 214 




Ramírez Vigo, M. Pág. 8 
 
Modelo basado en procesos para la gestión de 
aprovisionamiento de la empresa Ceniteg 
Solutions S.A.C, Trujillo, 2017. 
Tabla n.°54. Estado de Resultado mes de setiembre 2017 ................................................................ 219 
Tabla n.°55. Depreciación estante para archivar documentación confidencial. .................................. 221 

















Ramírez Vigo, M. Pág. 9 
 
Modelo basado en procesos para la gestión de 
aprovisionamiento de la empresa Ceniteg 
Solutions S.A.C, Trujillo, 2017. 
ÍNDICE DE FIGURAS 
Figura n.°1. Gestión por Procesos. ....................................................................................................... 29 
Figura n.°2. Gestión sin BPM. ............................................................................................................... 30 
Figura n.°3. Modelo Integral del Cambio. .............................................................................................. 31 
Figura n.°4 .Niveles básicas en el mapa de procesos. .......................................................................... 32 
Figura n.°5. Símbolos para diagramar procesos. .................................................................................. 33 
Figura n.°6. Principios de la gestión de calidad. .................................................................................... 35 
Figura n.°7. Etapas de la logística.. ....................................................................................................... 38 
Figura n.°8. Subsistemas del flujo de materiales .................................................................................. 39 
Figura n.°9. Actividades del aprovisionamiento. .................................................................................... 40 
Figura n.°10. Ciclo del proceso de compras. ......................................................................................... 42 
Figura n.°11. Ciclo de Compras. ........................................................................................................... 43 
Figura n.°12. Proceso de Compras. ...................................................................................................... 43 
Figura n.°13. Criterios para selección de proveedores.......................................................................... 44 
Figura n.°14. Principales indicadores del departamento de compras.................................................... 45 
Figura n.°15. Actividades del almacenamiento. .................................................................................... 46 
Figura n.°16. Elementos materiales para la preparación de pedidos. ................................................... 47 
Figura n.°17. Método de organización de almacén según flujos. .......................................................... 48 
Figura n.°18. Actividades de la logística de salida. ............................................................................... 49 
Figura n.°19. Ciclo Plan, Do, Check, Act. .............................................................................................. 50 
Figura n.°20. Logo de la empresa Ceniteg Solutions. ........................................................................... 61 
Figura n.°21. Plano de Ubicación de Ceniteg Solutions. ....................................................................... 61 
Figura n.°22. Organigrama de Ceniteg Solutions. ................................................................................. 62 
Figura n.°23. Organigrama por funciones de Ceniteg Solutions. .......................................................... 62 
Figura n.°24. Cadena de Valor de Ceniteg Solutions. ........................................................................... 64 
Figura n.°25. Nivel de Satisfacción del Cumplimiento del Proveedor. ................................................... 69 
Figura n.°26. Nivel de cumplimiento del proveedor. .............................................................................. 69 
Figura n.°27. Nivel de cotizaciones realizadas. ..................................................................................... 71 
Figura n.°28. Nivel de órdenes de compras canceladas por errores en el pedido ................................ 72 
Figura n.°29. Nivel de errores en el Abastecimiento. ............................................................................ 72 
Figura n.°30. Nivel de Frecuencia de Compras. .................................................................................... 73 
Figura n.°31. Nivel de pedidos que llegan con la calidad y cantidad requerida. .................................... 73 
Figura n.°32. Nivel de eficiencia de horas hombre según categoría de servicio. .................................. 74 
Figura n.°33. Número de horas máquina por tipo de servicio ............................................................... 75 
Figura n.°34. Costo horario de alquiler de máquinas y equipos. ........................................................... 76 
Figura n.°35. Nivel de devolución de pedidos ....................................................................................... 77 
Figura n.°36. Nivel de complejidad y exactitud del almacenamiento ..................................................... 77 
Figura n.°37. Nivel de eficacia en el despacho ..................................................................................... 78 
Figura n.°38. Plazo de entrega promedio al cliente final. ...................................................................... 78 
Figura n.°39. Nivel de satisfacción del plazo de entrega de requerimientos a área de ingeniería ........ 79 
Figura n.°40. Nivel de Cumplimiento ..................................................................................................... 80 
Figura n.°41. Diagrama Gestión Logística AS-IS. ................................................................................. 84 
Figura n.°42. Diagrama Espina de Pescado Causa-Efecto. .................................................................. 85 
Figura n.°43. Diagrama de Afinidad ...................................................................................................... 86 
Figura n.°44. Mapa de Procesos Propuesto. ......................................................................................... 87 
Figura n.°45. Cadena de Valor propuesta. ............................................................................................ 88 
Figura n.°46. Flujograma del proceso Gestión de Aprovisionamiento ................................................... 92 
Figura n.°47. Flujograma de proceso Almacenamiento y Gestión de Inventarios ............................... 103 
Figura n.°48. Flujograma de proceso planificación de aprovisionamiento. .......................................... 107 
Figura n.°49. Flujograma de proceso evaluación de compras ............................................................ 111 
Figura n.°50. Flujograma de proceso selección y negociación de compras ........................................ 115 
Figura n.°51. Flujograma de proceso emisión orden de compras/servicios ........................................ 120 
Figura n.°52. Flujograma de proceso facturación ................................................................................ 124 




Ramírez Vigo, M. Pág. 10 
 
Modelo basado en procesos para la gestión de 
aprovisionamiento de la empresa Ceniteg 
Solutions S.A.C, Trujillo, 2017. 
Figura n.°54. Flujograma de proceso distribución y control ................................................................. 133 
Figura n.°55. Etiqueta de modelo rombo según el NFPA .................................................................... 215 
Figura n.°56. Modelo de tarjetas y rótulos para productos químicos ................................................... 215 
Figura n.°57. Tipos de materiales para embalaje ................................................................................ 216 
Figura n.°58. Metodología 5'S ............................................................................................................. 225 
Figura n.°59. Ejemplos de señalización .............................................................................................. 226 
Figura n.°60. Área de Ingeniería de la empresa Ceniteg Solutions. .................................................... 243 
Figura n.°61. Almacén de herramientas y equipos de Ceniteg Solutions. ........................................... 243 
Figura n.°62. Mueble para almacenar suministros y útiles de oficina .................................................. 243 
Figura n.°63. Señalización en puerta del almacén .............................................................................. 244 
Figura n.°64. Señalización en puerta de servicios higiénicos .............................................................. 244 





















Ramírez Vigo, M. Pág. 11 
 
Modelo basado en procesos para la gestión de 
aprovisionamiento de la empresa Ceniteg 
Solutions S.A.C, Trujillo, 2017. 
RESUMEN 
El objetivo del presente proyecto de investigación es diseñar un modelo basado en procesos para la 
gestión de aprovisionamiento de la empresa Ceniteg Solutions S.A.C. Para analizar la situación actual 
se usaron los diagramas de Ishikawa y Diagrama de Afinidad. Asimismo, entre los instrumentos de 
recolección de datos se aplicaron dos cuestionarios, el primero para todos los encargados de la gestión 
de aprovisionamiento y el segundo dirigido a los encargados del área de ingeniería, esto con el fin de 
evaluar su gestión y determinar los puntos más débiles. Además, se aplicó una guía de entrevista semi-
estructurada al gerente de la empresa, una guía de observación que permitió determinar tiempos y 
responsables, además del análisis documental. 
La muestra está conformada por dos grupos, en el primero se encuentran los procesos de 
aprovisionamiento de la empresa y en el segundo grupo se encuentran los siete colaboradores 
relacionados a los procesos de aprovisionamiento e ingeniería. 
La inversión total del proyecto asciende al monto de S/. 8,850.97, tras los resultados económicos 
financieros permiten precisar que bajo las condiciones descritas el proyecto genera un Valor Actual Neto 
(VAN) de S/. 19,487.42, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 91.84% y un Costo Beneficio (B/C) de 
S/.2.04, concluyendo que el proyecto es viable. 
 
Palabras clave: Gestión Logística, Gestión de Aprovisionamiento, Gestión de Compras y 
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ABSTRACT 
The objective of this research project is to design the process-based model for the procurement 
management of the company Ceniteg Solutions S.A.C. To analyze the current situation the diagrams of 
Ishikawa and Affinity Diagram were used. Also, among the data collection instruments two 
questionnaires were applied, the first for all those in charge of supply management and the second aimed 
at those responsible for the engineering area, this in order to evaluate their management and to 
determine the weakest points. In addition, a semi-structured interview guide was applied to the manager 
of the company, an observation guide that allowed to determine times and responsibles and the 
documentary analysis. 
The sample consists of two groups, the first are the procurement processes of the company and the 
second one is the seven collaborators related to procurement and engineering processes. 
The total investment of the project amounts to S /. 8,850.97, after the financial economic results allow to 
specify that under the described conditions the project generates a Net Present Value of S /. 19,487.42, 
an IRR of 91.84% and cost benefit of S / .2.04, concluding that the project is viable. 
 
Keywords: Logistics Management, Procurement Management, Purchasing and Supply Management, 
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